Statutarni mésto Ostrava .
Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky Pravidla
urad méstského obvodu

Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby méstského obvodu Marianské Hory a Hulvaky je poskytovat
pfiméfenou podporu a pomoc seniorim a obanim se zdravotnim postizenim pfi zvladani péce
0 vlastni osobu a domdacnost, kterd nabidne moznost setrvani v jejich doméacim prosttedi co nejdelsi
dobu, zachova pfirozeny zivotni styl, individualitu jednotlivce a jeho spoleCensky zivot.
nepiiznivym zdravotnim stavem, chronickym onemocnénim ¢i vékem. Poskytované socialni sluzby
zachovavaji a rozvijeji distojny Zivot téch, ktefi je vyuzivaji, jsou bezpecné a odborné.

Cil

Cilem pecovatelské sluzby je v maximalnim mozném rozsahu pomahat lidem zit co nejdéle béznym
a diistojnym Zivotem, zachovat sobéstacnost, udrzovat kontakty s rodinou a okolim, Gcastnit se na
aktivitach volného ¢asu, umoznit jim co mozna nejdéle setrvat v domacim prostredi.

Cilova skupina
Pecovatelskd sluzba je urcena osobam, které vlivem véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni maji snizenou sobéstacnost a nejsou schopni sami a bez pomoci jiné osoby
zvladnout bézné ukony péce o sebe a svou domdacnost.
Vékova struktura:

e dospéli od 27 do 64 let,

e mladsi seniofi od 65 do 80 let,

e starSi seniofi nad 80 let.
Sluzba se neposkytuje osobam, které:

e vyzaduji celodenni péci,

e jsou v akutnim stavu zavislosti na alkoholu nebo jinych navykovych latkach,

e nachazeji se vdekompenzovaném psychiatrickém stavu.

Misto a doba poskytovani

Pecovatelskd sluzba je poskytovdna formou terénni sluzby v domécnostech uzivatell, a to jak
v bytech v domech s pecovatelskou sluzbou, tak v domacnostech uzivateld mimo tyto domy, na
uzemi méstského obvodu Marianské Hory a Hulvaky.

Pondéli—patek: 7.00-17.30 h
Dle potieby lze pecovatelskou sluzbu poskytovat i ve dnech pracovniho volna.
Doba a ¢as poskytovani jsou s kazdym klientem sjednany individualné.

Popis realizace

> Méstsky obvod poskytuje pecovatelskou sluzbu v rozsahu zakladnich ¢innosti v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (§ 40). Jednotlivé
ukony jsou uvedeny ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ne€ktera ustanoveni zdkona
0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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> Na zaklad¢ poptavky provede socidlni pracovnice vstupni Setfeni v domacnosti zajemce
0 sluzbu, seznami ho s pribéhem a s pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby, s tkony a se
sazebnikem uhrad, zjisti celkovou socialni situaci zadatele, jeho individualni potieby, o které tikony
sluzby ma zajem.
> Socialni pracovnice posoudi, zda zadatel o pecovatelskou sluzbu splituje podminky pro jeji
zavedeni, poskytne zadateli Zadost na predepsaném formulédii a dohodne rozsah pomoci. Pokud
podminky nespliiuje, nabidne moznosti feSeni dané situace, piedd informace a kontakty na jiné
poskytovatele sluzeb, které 1épe vyhovuji pozadavkiim zajemce.
> Poskytovani socialni sluzby je zaloZzeno na smluvnim principu. O poskytovani pecovatelské
sluzby (druhu a rozsahu ukonl) uzavira méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky pisemnou
smlouvu s kazdym obcanem, ktery spliuje podminky pro jeji poskytovani. O uzavieni smlouvy
rozhoduje vedouci odboru socialni pé¢e. Po podpisu smlouvy se zajemce stava klientem. Zadatel
dava svym podpisem souhlas se shromazd’ovanim, naklddanim a uchovavanim osobnich udaji za
ucelem poskytovani kvalitni peCovatelské sluzby.
> Na zéklad¢ smlouvy je zahajeno poskytovani sjednanych ukonii pecovatelské sluzby. Pti
jejich provadeéni se pracovnici fidi pisemné zpracovanymi metodickymi postupy, které jsou soucasti
internich standarda kvality socialnich sluzeb.
> Zavedeni a nasledné poskytovani pecovatelské sluzby je v souladu s pozadavky
a individualnimi potfebami klientd, pficemz je kladen diiraz na aktivni ti€ast klientl a jejich zapojeni
do rozhodovani.
> Klient je povinen do 8 dnli nahlasit zmény, které mohou mit vliv na poskytovani socidlni
sluzby (zejména pobyt mimo domov — napf. v nemocnici, 1é¢ebn¢ dlouhodobé nemocnych, l4znich,
u piibuznych apod.).
> V piipadé naroku na zdravotni nebo zvlastni pomicky (zdravotni pojiStovna, ptispévek na
zvlastni pomticku, ptij¢ovna kompenzacnich pomucek apod.) je klient povinen této moznosti vyuZzit.
> Poskytovatel mize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby, pokud
Zadatel:

e nesplnuje cilovou skupinu,

e poskytovatel nemé dostateCnou kapacitu,

e neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada,

e poskytovatel vypovédél v poslednich 6 mésicich smlouvu o poskytnuti téze sluzby z divodu

poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby

pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim.

Vyse uhrad

> Pecovatelska sluzba a jeji ikony jsou sluzbou za uhradu. Sazebnik thrad za jednotlivé ukony
pecovatelské sluzby schvalila rada méstského obvodu Marianské Hory a Hulvaky a je zvefejnén na
internetovych strankach méstského obvodu www.marianskehory.cz nebo v tisténé podobé u socialni
pracovnice pecovatelské sluzby a vedouci odboru socidlni péce.
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> O poskytovani sjednanych ukonii pecovatelské sluzby vedou socidlni pracovnice
a pecovatelky pisemné zaznamy, jejichz spravnost klient stvrzuje svym podpisem. Za poskytnuté
ukony pecovatelské sluzby plati pfijemce tthradu. Platba za provedené tikony se provadi v hotovosti
v dohodnutych terminech, které jsou uvedeny ve smlouvé. Kopie dokladu o tthradé vcetné zaznamu
provedenych tkont jsou uloZzeny u socialni pracovnice pecovatelské sluzby.

> U ukont, u nichZ je uvedena hodinova sazba se vySe uhrady vypocita podle skute¢ného ¢asu
stravené¢ho realizaci ukonu v pfepoftu na minuty. Podminky placeni uhrad obsahuje smlouva
0 poskytovani pecovatelské sluzby.

Individualni planovani

> S kazdym klientem, ktery mé uzavienou smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby je
vypracovan individualni plan na zéklad¢ urcenych cilti a ndvazné poskytovanych tkoni.
> Individualni plény tvofi spole¢né s klientem socidlni pracovnice piislusného okrsku

apridéleny kli¢ovy pracovnik klienta. Klicovymi pracovniky klientli jsou pecovatelky, které
provadéji u klienti ukony pecovatelské sluzby.

> O individualnich planech je vedena pfislusnd dokumentace, za kterou odpovida klicovy
pracovnik. Individuélni plan je k nahlédnuti klientovi, socialni pracovnici, vedouci odboru a osobam
povetenych klientem. Toto povéteni je klientem poskytnuto pisemné.

> Individualni plény jsou prabézné dopliovany a kontrolovany. Aktudlni zmeény
V individualnim planu jsou vedeny v pisemné podobé¢ a jsou vZdy podepsdny klientem a klicovym
pracovnikem. Klient ma pravo sviij osobni cil kdykoli ménit. Kopii individudlniho planu ma klient
k dispozici.

Stiznosti

> Kazdy klient pe¢ovatelské sluzby ma pravo na to, aby mu sluzba byla poskytovana kvalitné,
véas a zpusobem, ktery byl smluvné dohodnut a ktery zarucuje jeho lidska prava. Nebude-li
pfijemce spokojen se zpiisobem, priibéhem c¢i kvalitou poskytovani peCovatelské sluzby nebo
s chovanim a s pristupem pracovnika poskytujiciho sluzbu, mize podat stiznost.

> Vyftizovani stiznosti se fidi ,,Pravidly pro pfijiméani a vyfizovani stiznosti a petici statutarniho

mésta Ostravy®, které schvalila rada mésta svym usnesenim.

> Stiznost lze podat pisemné, ustné, elektronicky nebo prostfednictvim datové schranky.
Kontakt:

SMO, méstsky obvod Marianské Hory a Hulvéky

Premyslovci 63, 709 36 Ostrava

tel.: 599 459 200, e-mail: urad@marianskehory.cz., ID schranky: nrcbfsn
> U telefonické stiznosti, kdy neni problém mozné vyfidit ihned v ramci hovoru, je volajici
vyzvan, aby stiZznost dorucil pisemné nebo se dostavil k sepsani protokolu o podani Ustni stiznosti.
> Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podavé a ¢eho se tykd. Anonymni stiZznosti jsou Setfeny
pouze v ptipadech, jsou-li adresné, konkrétni a z obsahu 1ze vyhodnotit, proti cemu smétuji.
> V piipadé¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mulze stézovatel obratit na nadiizeny
spravni organ, aby proSetiil zplisob vyfizeni stiznosti. Dale se muze obratit na instituce sledujici
dodrZovani lidskych prav, na organ inspekce kvality poskytovanych socialnich sluzeb, popt. na jiné
organy.
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Kontakty:
» Kancelat vefejného ochrance prav (ombudsman)
Udolni 39
602 00 Brno

> giesky helsinsky vybor
Stefankova 21
150 00 Praha 5

» Magistrat mésta Ostravy
ProkeSovo nameésti 8

729 30 Ostrava
» Bily kruh bezpeci

28. fijna 124
702 00 Ostrava

Kontakty pecovatelské sluzby:

Mgr. Véra Krzakova — socidlni pracovnice pecovatelské sluzby
e-mail: vera.krzakova@marianskehory.cz, tel.: 599 459 122, 599 459 131, 725 713 548

Ing. Marcela Koc¢ova — vedouci odboru socialni péce: e-mail: marcela.kocova@marianskehory.cz,
tel.: 599 459 240, Ufad méstského obvodu Marianské Hory a Hulvaky, Pfemyslovca 63, budova A,
kancelar ¢. 30

Tato Pravidla schvalena RMOb Marianské Hory a Hulvaky dne 21.09.2015 wusnesenim
¢. 0634/RMOb-MH/1418/20 obsahuji zakladni informace o poskytovani pecovatelské sluzby a jsou
zvefejnéna na internetovych strankdch méstského obvodu www.marianskehory.cz nebo v tisténé
podobé u socidlni pracovnice peCovatelské sluzby a vedouci odboru socidlni péce. Jsou rovnéz
nedilnou soucésti smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.
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